
　　　　　平成27年度満足度調査（入院部門）結果

【調査期間】
　　平成２７年１２月７日（月）～１１日（金）

　　上記期間中に在院した患者家族と本人に調査票を渡し、回収
【調査票回収状況】
　　家族配布　１７８枚　　回収数　１２４枚　　　回収率　６９．６％　
　　本人配布　　４１枚　　回収数　　３０枚　　　回収率　７３．１％　

１　保護者の方を対象とした調査結果
○入院担当職員に対する満足度　(５点を満点とした場合の平均点）

医師の病状説明

○入院施設に対する満足度　（５点を満点とした場合の平均点）

2.5 3 3.5 4 4.5 5

看護助手の本人・家族への気配り 

看護補助 

看護助手の質問等への対応 

看護師の要望への対応 

看護師の本人・家族への気配り 

看護技術 

看護師の質問等への対応 

看護師の入院生活についての説明 

医師の本人・家族への気配り 

医師の医療技術 

医師の治療内容説明 

医師の検査内容説明 

医師の病状説明 

２５年度 

２６年度 

２７年度 
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浴室の清潔度 

浴室の広さ 

トイレの清潔度 

トイレの広さ 

プレイルームの清潔度 

プレイルームの広さ 

食堂の清潔度 

食堂の広さ 

空調 

病室の清潔度 

病室の広さ 

２５年度 

２６年度 

２７年度 



○患者さんの食事に対する満足度　（５点を満点とした場合の平均点）

○総合的な評価【県立４病院共通】　※平成２７年度新規項目

２ 患者さんを対象とした満足度調査
○入院担当職員に対する満足度　(５点を満点とした場合の平均点）

○患者さんの食事に対する満足度　（５点を満点とした場合の平均点）
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食事時間 

食事内容 ２５年度 

２６年度 

２７年度 
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病棟の全体的な印象 

看護師の困った時の対応 

看護師の入院生活についての説明 

医師の検査内容説明 

医師の治療内容説明 

医師の病状説明 

２５年度 

２６年度 

２７年度 

2.5 3 3.5 4 4.5 5

食事時間 

食事内容 ２５年度 

２６年度 

２７年度 
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友人・知人に勧めたいか 

施設・設備への満足度 

スタッフへの満足度 

診療への満足度 

２５年度 

２６年度 

２７年度 

※２７年度新規項目 


