
満足度調査（入院部門）結果

【調査期間】
　　平成２６年１２月１日（月）～５日（金）

　　上記期間中に在院した患者家族と本人に調査票を渡し、回収。
【調査票回収状況】
　　家族配布　１９１枚　　回収数　１３３枚　　　回収率　６９．６％　

　　本人配布　　３８枚　　回収数　　２８枚　　　回収率　７３．７％　

１　保護者の方を対象とした調査結果
○入院担当職員に対する満足度　(５点を満点とした場合の平均点）

医師の病状説明

病棟の全体的な印象

○入院施設に対する満足度　（５点を満点とした場合の平均点）
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看護助手の本人・家族への気配り 

看護補助 

看護助手の質問等への対応 

看護師の要望への対応 

看護師の本人・家族への気配り 

看護技術 

看護師の質問等への対応 

看護師の入院生活についての説明 

医師の本人・家族への気配り 

医師の医療技術 

医師の治療内容説明 

医師の検査内容説明 

医師の病状説明 

２４年度 

２５年度 

２６年度 
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病棟の全体的な印象 

浴室の清潔度 

浴室の広さ 

トイレの清潔度 

トイレの広さ 

プレイルームの清潔度 

プレイルームの広さ 

食堂の清潔度 

食堂の広さ 

空調 

病室の清潔度 

病室の広さ 

２4年度 

２５年度 

２６年度 



○患者さんの食事に対する満足度　（５点を満点とした場合の平均点）

２ 患者さんを対象とした満足度調査
○入院担当職員に対する満足度　(５点を満点とした場合の平均点）

○患者さんの食事に対する満足度

※２３年度から学校給食との比較は調査していない
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食事時間 

食事内容 
２４年度 

２５年度 

２６年度 
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病棟の全体的な印象 

看護師の困った時の対応 

看護師の入院生活についての説明 

医師の検査内容説明 

医師の治療内容説明 

医師の病状説明 

２４年度 

２５年度 

２６年度 
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食事時間 

食事内容 
２４年度 

２５年度 

２６年度 


