
平成28年度満足度調査（外来部門）結果

【調査期間】
　　平成２９年３月１４日（火）～１６日（木）
【調査方法】
　　外来受診のため来院した患者・ご家族に調査票を配布し、診療終了後に回収
【調査票回収状況】
　　配布数 ７９８枚　　　回収数　３６５枚　　　回収率　４５．７％　

１　外来での職員に対する満足度　（５点を満点とした場合の平均点）

２　外来での待ち時間に対する満足度　(５点を満点とした場合の平均点）

会計の待ち時間はいかがでしたか

検査の待ち時間はいかがでしたか
処置等の待ち時間はいかがでしたか
診察の待ち時間はいかがでしたか

３　総合的な評価【県立４病院共通】　※平成２７年度新規項目
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会計窓口職員の応対はいかがでしたか

薬局の職員は信頼をもてましたか

検査の職員は信頼をもてましたか

訓練の職員は信頼をもてましたか

看護職員は信頼をもてましたか

医師は信頼をもてましたか

各科受付職員の応対はいかがでしたか

総合受付職員の応対はいかがでしたか
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出庫時の駐車場での待ち時間はいかがでしたか

入庫時の駐車場での待ち時間はいかがでしたか

薬・院外処方せんの待ち時間はいかがでしたか

会計の待ち時間はいかがでしたか

訓練または相談の待ち時間はいかがでしたか

検査の待ち時間はいかがでしたか

処置等の待ち時間はいかがでしたか

診察の待ち時間はいかがでしたか

初診受付・再来受付の待ち時間はいかがでしたか

２６年度

２７年度

２８年度
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友人・知人へ勧めたいか

施設・設備への満足度

スタッフへの満足度

診療への信頼度

２７年度

２８年度

※入庫時・出庫時の設問は平成２８年度新規項目


