
病院長への手紙に対する回答（R8.8.17回収分)

番号 手紙の主旨 対応状況

10170
医師自らが指定した予約時間を１時間以上待たせ
られたのに、お待たせしましたの一言もなかった。

この度は、ご不便、不快な思いをさせてしまい、申し訳ござい
ませんでした。急な患者様の対応や他の患者様の診察内容
などによって、予約の時間通りに診察できない場合もござい
ます。
患者さんに寄り添った診療をするよう指導するとともに、待ち
時間の短縮に努めてまいります。

10171
病棟内に響き渡るような音量でテレビを観ている人
がいる。個室であってもイヤホン必須にすべきでは
ないか。

このたびは、音量に関してお声掛けをいただいたにもかかわ
らず、十分な改善がなされず、大変申し訳ございませんでし
た。
テレビ等の音量につきましては、個室の場合でもイヤホンの
使用や病室の扉を閉めること、音量を下げていただくことな
どをお願いしておりましたが、十分な対応ができておりませ
んでした。
今後は、患者様により一層のご協力をお願いするとともに、
職員間で情報共有を徹底し、音量管理に努めてまいります。


