
病院長への手紙に対する回答（R8.8.3回収分)

番号 手紙の主旨 対応状況

10159
胃がんで消化器内科、消化器外科の医師にお世話
になりました。手術していただき、今元気で暮らして
います。ありがとうございました。

お手紙ありがとうございます。

10160 遺産が生じたら、病院に寄附したいと考えている。

ご寄附のお申出ありがとうございます。
埼玉県立病院機構では、具体的に金額が明示された寄附金
や現物の寄附を受け入れています。
遺産の寄附に関する法律的な手続きについては、法律の専
門家にご相談ください。
なお、当機構へのご寄附の具体的な手続きに関しては下記
ホームページもご確認ください。
https://www.saitama-pho.jp/c1401/kikou/kifu.html

10161

がんセンターで大腸がんの腹腔鏡手術をしたが、腸
閉塞を繰り返し発症した。その後、他病院で腹腔鏡
手術をして退院することができたが、腸閉塞の対応
について他病院を見習ってほしい。

この度は辛い思いをさせてしまい、大変申し訳ありませんで
した。
患者様に最適な治療を提供できるよう努めておりますが、ご
意見は診療科にお伝えしました。
貴重なご意見ありがとうございます。

10162
①呼出機を入れる袋が破けている。
②車いすを利用しているので、再来機が混んでいる
ときは、「３再診受付」で受付をお願いできないか。

①ご指摘ありがとうございます。
老朽化や破損した袋は順次交換しておりますが、全てのリ
ニューアルまで今しばらくお待ちください。
②３番の再診受付でも受付いただけます。ただし、朝一番は
整理番号を配布の上、順番に受付を行っております。

10163 患者の気持ちに寄り添って対応してほしい。

この度は、大変不快な思いをさせてしまい申し訳ございませ
んでした。
患者さんの立場に寄り添った医療を提供できるよう努めま
す。お気づきのことがございましたら、お近くのスタッフにお
伝えください。


