
病院長への手紙に対する回答（R8.7.27回収分)

番号 手紙の主旨 対応状況

10155

手術のために入院した。大変不安だったが、明るく
優しい看護師のおかげで安心できた。主治医をはじ
めとするスタッフのおかげで無事手術を終えること
ができた。
おいしい食事やきれいな病棟など、多くのスタッフに
お世話になった。

お手紙ありがとうございます。

10156

病院全体は明るくきれいな印象で、病棟、病室も明
るく清掃が行き届いている。医師をはじめ、医療ス
タッフ、清掃等の皆さん、おいしい食事を提供してく
れたスタッフに感謝の気持ちでいっぱいだ。

お手紙ありがとうございます。

10157

手術を待つデイルームの椅子が固く、数時間過ご
すことが難しい。
携帯電話に連絡する方法で、館内で自由に過ごせ
るようにしてほしい。

この度は、手術待機の際にご不便をおかけし、誠に申し訳ご
ざいませんでした。長時間の手術の場合、携帯電話でのご
連絡が可能であれば、デイルームから一時的に離れていた
だく対応も行っておりますが、今回は説明が十分でなくご迷
惑をおかけしました。今後は、事前のご案内をより丁寧に行
い、患者ご家族さまにご不安やご負担が生じないように努め
てまいります。

10158 ６階東病棟のカーテンレールを修繕してほしい。
この度はご不便をおかけして申し訳ございません。
ご指摘いただいたカーテンレールを確認の上、修繕いたしま
した。


