
病院長への手紙に対する回答（R8.7.13回収分)

番号 手紙の主旨 対応状況

10148

主治医、看護師、身の回りのお世話をしていただい
たスタッフには、不安な気持ちに寄り添っていただ
いた。
安心して過ごすことができたことに感謝申し上げる。

お手紙ありがとうございます

10149
主治医の言葉や、スタッフのきめ細やかな対応で、
安心して治療を受けることができた。感謝申し上げ
る。

お手紙ありがとうございます

10150
点滴や採血時の針刺ミスが多かった。看護師のス
キルアップを願う。

お手紙ありがとうございます。
このたびは採血の際にご負担をおかけしてしまい、誠に申し
訳ございませんでした。
今後はより安心して受けて頂けるよう、手技や対応を見直
し、再発防止に努めてまいります。

10151

退院時に（家族が）退院の手伝いを申し出たところ
断られた。
また、説明の時はもう少し小さな声で話してほしかっ
た。

お手紙ありがとうございます。
当該病棟では、これまで入退院時のご家族の病棟内への入
室を患者様の自立度に応じて対応しておりましたが、現在は
自立度に関係なく入室頂く運用としております。
周知不足により不快な思いをさせてしまい、誠に申し分けご
ざいませんでした。また、説明時の声の大きさにつきまして
も、職員への周知を徹底してまいります。

10152
６階の待合スペースにテーブルを何台か置いてほし
い。

お手紙ありがとうございます。
待合スペースでは飲食をお控えいただいているため、現在
はテーブルの設置を行っておりません。頂いた意見を参考
に、今後テーブル設置の可否を検討してまいります。

（テーブルを設置している待合スペースもあります）

10153 欠番


