
病院長への手紙に対する回答（R8.6.29回収分)

番号 手紙の主旨 対応状況

10136
がんの治療で有酸素運動や身体を動かすことが良
いと言われている。外来の待ち時間等でストレッチ
などができる場所を設けてほしい。

貴重なご意見ありがとうございます。
いただいたご意見はよりよい療養環境の整備のための参考
にさせていただきます。

10137
通院治療センターでお腹に針をつけた状態で、血液
内科の医師から、本だけ渡されて「翌日は病院にこ
なくてよい」と言われ驚いた。

この度は、大変不快な思いをさせてしまい申し訳ございませ
んでした。
わかりやすく患者さんに説明するよう、いただいたご意見を
診療科長にお伝えしました。

10138

①外来で渡された用紙を落とさない工夫をしてほし
い。
②外来で「診療も治療も1番にしてもらっている」と話
す患者がいる。そのような対応は可能なのか。

①この度は、ご不便をおかけし申し訳ありません。新たにグ
リーンケースを発注する際に、参考とさせていただきます。
②予約や受付の順番に応じて対応しています。また、患者さ
んの体調や診察の状況によってはその順番が前後すること
がございますが、一個人を特別に優遇することはございませ
ん。

10139
病室のエアコンが埃だらけ。定期的な清掃をお願い
したい。

この度はご不快な思いをおかけし、申し訳ございません。
頂いたご意見は清掃業者にお伝えし、対応を促しました。
今後とも清潔な療養環境の整備に一層努めてまいります。

10140
①朝、ラジオ体操をしてはどうか。
②中庭の開放時間を早めてほしい。

①ご提案ありがとうございます。
ラジオ体操は健康づくりに有効ですが、病院では安全面や
業務への影響を考慮する必要があります。
患者さんの状態やスペースなどを踏まえ、関係部署と相談し
ながら実施の可否を検討したいと思います。
②貴重なご意見ありがとうございます。
いただいたご意見はよりよい療養環境の整備のための参考
にさせていただきます。


