
【 医療情報システム等運用補助業務委託 】質問に対する回答

番号 書類名・該当頁 質問事項 回答

1
入札説明書
７頁１３（２）

プレゼンテーションは、現場配置予定の者が実施するという事でよろし
いでしょうか。

お見込みのとおりです。

2
別紙１　入札保証金・契約保
証金について
２頁１（７）ウ、エ

契約書の写し及び履行を証明する書類は、製本加工不要の認識でよろし
いでしょうか。

お見込みのとおりです。

3
別紙２　提案書等について
２頁３（３）

電子媒体提出物「仕様書回答」は提案書でよろしいでしょうか。 該当箇所を修正しましたので、正誤表を確認してください。

4
医療情報システム等運用補助
業務委託契約書（案）
第２４条

契約不適合責任に関し、例えば成果物の報告書に記載の処理件数が間違
いであった場合は、１項の修正等の履行の追完をすることで、２項の適
用とはならないとの認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

5
医療情報システム等運用補助
業務委託仕様書
２頁３（１）エ（エ）

プロジェクトマネージャは、米国ＰＭＩ認定のＰＭＰ資格も同等との認
識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

6
医療情報システム等運用補助
業務委託仕様書
５頁６（２）

各病院の業務状況によりシフト別（早出・通常・遅出）の配置数変更を
常駐要員が判断し、調整する事は可能でしょうか。

例１）１名では対応出来ない作業が見込まれる場合、要員配置数を調整
する（ＯＳアップデート作業の為に早出１名、通常１名、遅出２名とす
る）
例２）本部作業が１７：３０以降に予定される為、早出１名、通常１
名、遅出２名に調整する
例３）精神医療センターでレセプト処理と問合せ対応を平行して実施す
る為、２名体制に調整する（他病院の要員１名減）

業務量に応じてそれぞれのシフトにおける配置数を変更するこ
とは、可能です。
ただし、計９人配置されるようにしてください。
配置数を変更する場合は、月間計画書を提出する際に病院の承
認を得るようにしてください。

7
医療情報システム等運用補助
業務委託仕様書
５頁６（２）

勤務時間（８時～２０時）以外に作業が予定される場合や、障害等で大
幅な時間外勤務が発生した場合等に、業務に支障が出ない範囲で要員配
置数や勤務時間の変更を常駐要員が判断し、調整する事は可能でしょう
か。

例１）レセプト出力の終了予定時間が２３時となるため、遅出の勤務時
間を１４：００～２３：００（８時間勤務）とする
例２）障害対応の為、業務終了時間が２４時を超えた為、翌日の勤務を
調整する

要員の配置変更は、本部及び病院と協議の上、調整してくださ
い。

8
医療情報システム等運用補助
業務委託仕様書
５頁６（２）

有給休暇等の休暇取得者の有無を問わず、計９名の要員配置が必須と言
う事でしょうか。
体調不良等により予定外で休暇者が発生した場合も、同様でしょうか。

常駐要員の要件を満たす代替の要員を配置するようにしてくだ
さい。
突発的に要員が欠ける事態においては、本部及び病院と協議の
上、指示に従ってください。

9
医療情報システム等運用補助
業務委託仕様書
５頁６（３）

記載以外の日で出勤した場合は、振替休暇の取得が可能でしょうか。ま
た、その際に要員配置数（計９名）を下回りますが問題ないでしょう
か。

常駐要員の要件を満たす代替の要員を配置するようにしてくだ
さい。

以上
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