
病院長への手紙に対する回答（R6.12.23回収分)

番号 手紙の主旨 対応状況

9787

２０２４年５月に別の病院で小腸腫瘍、肝臓腫瘍の
診断結果が出て目の前が真っ暗になった。そんな時
にがんセンター４階の病棟、５階の病棟の看護師長
を始めとする看護師さん１人ひとりの明るい笑顔や
お声がけは本当に励ましとなり感謝している。８月の
段階で緩和ケアとなったが、まだまだ自分自身でも
あきらめきれず、再度治療を望み受入れてくださった
ことにも感謝する。

お手紙ありがとうございました。

9788
血液検査の所で真ん中の１番前の所にシルバー
カーを通り道に置いて、それを知らない人が数人こ
けそうになった。しっかり見守って欲しい

この度はお気づきのご意見ありがとうございます。
採血室では混雑時は付き添いの方は受付付近で待っていて
もらうなどの対応を行っていますが、必要時は患者さんと一緒
に入ってもらえるように引き続き職員間で周知したいと思いま
す。
またシルバーカーを置くことで他の患者さんの妨げにならない
よう職員も周囲の安全に気を付けていきたいと思います。


