
番号 手紙の主旨 対応状況

9291

とても大きく、きれいな病院で、入院前の検査でも設
備も新しく、このような所で手術と入院できることに安
心した。
手術前日には、関係する様々な科の先生や看護師
さんに丁寧に説明してもらった。手術室でも丁寧か
つ和ませてもらい、術後のHCUの看護師さんにも優
しく看護してもらった。
病棟の看護師さん、助手さん、理学療法士さんも、
皆さんとても良くしてくれ、食事も美味しく、命も心も
救われた。掃除の人達も毎日きれいにしてくれ快適
だった。

9292

思いがけない病気で入院し、不安でいっぱいだった
が、手術も無事終わり、痛みも覚えず安心した。
担当医師や看護師の方々も細かい気配りで、言葉も
はっきりと分かりやすい説明だった。
食事も食べやすく、栄養を考えて美味しかった。
清潔な病室で、部屋を移動する時の手際もよかっ
た。
窓から見える遠くの山々も写真に撮りたいようだっ
た。

9293

会計の受付のところに荷物を置ける台を置いてほし
い。
いつもカウンターの上に置いているが、とても不便で
ある。

この度は、ご不便おかけし申し訳ありません。
また、貴重なご意見ありがとうございます。
頂いたご意見については、今後検討してまいります。
お困り事がありましたら、お近くのスタッフにお声掛けくださ
い。
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