
番号 手紙の主旨 対応状況

9199

若い看護師さんが話しやすく、心の内が温かくなっ
た。手術後の夜、眠れず痛みを看護師さんへ伝えた
ところ、痛み止めを処方して細かく観察してくれたおか
げで眠ることができた。
師長さんをはじめ看護さんのチームワーク、コミュニ
ケーションの良さを肌で感じた。

9200

現在使用しているグリーンファイルは、非常に使いに
くい。カードや診療券がすぐ落ちる。他の病院が使っ
ているカードポケット付きのものに変えてほしい。ポ
ケットには診療券と受付案内票が入り落ちにくい。

貴重なご意見ありがとうございます。
同様のご意見を多くいただいていることから、グリーンケースの
改良に向けて検討を進めてまいります。
その他お気づきの点がございましたら、お近くのスタッフまでお
声掛けください。
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