
番号 手紙の主旨 対応状況

9073
通院治療センターでの待ち時間が長すぎて、下半身
不随の家族が付き添うにはつらすぎる。
改善をお願いしたい。

この度は、ご不便をおかけし申し訳ありません。
診察や治療内容によって、予定どおり進まないことがありま
す。予約いただいているにも関わらず、お待たせすることとなり
申し訳ありません。
今後とも待ち時間短縮に努めてまいりますので、ご理解くださ
るようお願いします。

9074 医師、看護師へのお礼
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