
番号 手紙の主旨 対応状況

9016
病室が乾燥しすぎで術後の患者は喉が渇きつらい思
いをしている。空調設備の温度調整や室温管理をお
願いしたい。

この度は、不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。
入院中の患者さんが快適に過ごせるよう、病室内の療養環境
に注意を払ってまいります。
お困りのことがありましたら、お近くの看護師までお声掛けくだ
さい。

9017 職員へのお礼

9018 職員へのお礼

9019
先生の分かり易い病状説明があり安心感が得られ
た。
とにかく優しい先生ばかり。
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